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Die SELAM-Lebenshilfe
— ein selbstbestimmtes Leben fir Menschen mit Beeintréchtigung

Die SELAM-Lebenshilfe gGmbH Oldenburg wurde 1990 aus Elternorganisationen gegriindet. Im Mittelpunkt unseres
Wirkens steht die Inklusion von Menschen mit Beeintrdchtigung. Es gehdrt zu unseren Grundwerten, dass Menschen
mit Beeintrdichtigung — unabhdngig von der Art der Beeintréichtigung und ungeachtet des Umfangs ihres Hilfebe-
darfs — ein Recht auf eine selbstbestimmte und inklusive Lebensgestaltung haben und am gesellschaftlichen Leben
teilnehmen kdnnen. Dabei ist ein wichtiger Ansatzpunkt, Wahlmdglichkeiten anzubieten und die Selbststéndigkeit zu
fordern.

Wir méchten die gesellschaftlichen Verhdltnisse im Umgang mit Menschen mit Beeintrdchtigung positiv verdndern.
Wir setzen uns dafir ein, dass Menschen mit Beeintréichtigung als selbstversténdlicher Teil unserer Gesellschaft
akzeptiert werden. Wir engagieren uns fir dieses Ziel auf gesellschaftlicher und (sozial-)politischer Ebene.

Unsere Arbeit in der SELAM-Lebenshilfe ist geprégt durch den Respekt gegeniber allen Menschen. Wir setzen uns
dafir ein, dass Geringschdtzung und Diskriminierung im tdglichen Umgang mit anderen Menschen keinen Raum
bekommen.

Die SELAM-Lebenshilfe arbeitet in Oldenburg und Umgebung. Da zum Grundsatz der Selbstbestimmung auch das
Leben in der eigenen Wohnung gehért, arbeiten wir vorrangig ambulant in den Bereichen Wohnen, Arbeit, Schule,
Freizeit und Familie. Ein Fahrdienst sowie der Bereich Finanzen und interne Dienste ergénzen unser Angebot.

Wir haben uns das vorliegende Leitbild in einem umfangreichen Prozess im Zeitraum von Mdrz 2007 bis April 2008
selbst gegeben. Die Grundséitze wurden von Mitarbeiterinnen und Fihrungskréften gemeinsam erstellt und werden
laufend weiterentwickelt. Das Leitbild legt fest, wer wir sind, wie wir arbeiten und was wir erreichen mdchten. Es
dient als Orientierungsrahmen und Handlungsanleitung fir die tégliche Arbeit. Die darin genannten Grundsétze sind
fir alle in der SELAM-Lebenshilfe beschéftigten Menschen verbindlich.
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Kundinnen

Wir haben Versténdnis, Akzeptanz
und Achtung fir unsere Kundinnen

Unsere KundInnen™ stehen im Mittelpunkt unserer Arbeit.
Wir — die Mitarbeiterinnen der SELAM-Lebenshilfe —
nehmen ihre Bedirfnisse und Wiinsche ernst. Wir ak-
zeptieren sie so, wie sie sind, erkennen ihre persdnlichen
Starken und fordern sie. Dabei unterstitzen wir sie in
ihrer Entwicklung durch klare Strukturen und Orientie-
rung. Wir mochten, dass sie jederzeit mit unserer Arbeit
zufrieden sind.

Wir beziehen unsere Kundlnnen in alle sie betreffenden
Uberlegungen ein. Umfassende Information, die Trans-
parenz aller Entscheidungen und eine klare Kommuni-
kation sind fir uns selbstversténdlich. Unsere Betreuung
und Assistenz ist geprdgt von Flexibilitat, Kontinuitdt und
Vertrauen.

Wir bieten Lebensbegleitung - auch in persnlichen
Krisenzeiten - an. In der Organisation und Bereitstellung
von Hilfen sind wir verldssliche Partnerlnnen. Die Freude
an der Zusammenarbeit mit unseren Kundinnen ist uns ein
wichtiges Anliegen.

* Mit Kundinnen meinen wir Nutzerlnnen,
Beschdiftigte, Schiilerinnen, Besucherlnnen, Géste,
Leistungsberechtigte und Budgetnehmerlnnen der
SELAM-Lebenshilfe.




Eltern, Angehorige und
gesetzliche Betreuerinnen

Wir haben Respekt fiir Eltern, Angehédrige und gesetzliche
Betreuerlnnen. lhre Unterstiitzung und ihr Engagement ist
uns ein besonderes Anliegen.

Wir nehmen sie als Expertinnen in ihrer Rolle als Eltern,
Angehérige oder gesetzliche Betreuerlnnen wahr und
gehen aufrichtig mit ihren Erwartungen und Wiinschen um.
Wir ermutigen und unterstiitzen sie, fir Menschen mit
Beeintrdchtigung &ffentlich Partei zu ergreifen.

In der Zusammenarbeit mit Eltern, Angehérigen oder
gesetzlichen Betreuerlnnen stehen fir uns immer die
Bedirfnisse unserer Kundinnen im Mittelpunkt — wir ver-
treten klare Standpunkte. Auch die Anspriiche, die wir an
unsere eigene Arbeit haben, vermitteln wir konsequent.
Zu diesem Zweck suchen wir das Gesprdch und setzen
uns dafir ein, dass im Arbeitsalltag ausreichend Zeit und
Raum dafir vorhanden sind.
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Mitarbeiterlnnen

Wir Mitarbeiterlnnen arbeiten engagiert
und unterstiitzen uns gegenseitig.

Wir zeichnen uns durch Professionalitét, gute
Fachkenntnisse und Kundenorientierung aus.
Wir arbeiten kreativ, selbststéndig und flexibel.
Wir haben Freude an unserer Arbeit.

Teamfdhigkeit und ein gleichberechtigtes
Miteinander sind uns wichtig. Wir begegnen uns
gegenseitig mit Wertschdtzung und Respekt.

Im Umgang miteinander sind wir direkt,
aufrichtig und verldsslich. Wir halten uns

an getroffene Absprachen.

Wir schatzen die Individualitcit unserer Kollegln-
nen und bericksichtigen ihre Stdrken und ihre
Schwéichen. Wir sind kritikféhig und tragen
Konflikte rechtzeitig und an angemessener
Stelle aus.

Wir nutzen die Mdglichkeiten zum Austausch im
Team und mit anderen Abteilungen, um unsere
Arbeit fortlaufend zu reflektieren und weiter zu
entwickeln.
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Fihrungskrdfte

Wir fihren kooperativ und machen unsere Entscheidungen transparent.
Wir geben Strukturen fir die tagliche Arbeit vor.

Wir Fihrungskrdfte férdern eine offene Kommunikation und den ungehinderten Informationsaustausch in der SELAM-Lebenshilfe.
Mit unseren Mitarbeiterlnnen und untereinander pflegen wir einen respektvollen, wertschdtzenden und partnerschaftlichen
Umgang. In unserem Fihrungshandeln sind wir allen Mitarbeiterlnnen gegeniiber unvoreingenommen. Wir kennen und stérken
ihre besonderen Fdhigkeiten und beriicksichtigen ihre Kompetenzen im Arbeitsalltag.

Wir binden Mitarbeiterlnnen und Kundlnnen so umfassend wie méglich in Planungen ein. Die Befugnisse der jeweiligen
Fihrungsrollen sind klar geregelt. Fir Anregungen und konstruktive Kritik unserer Mitarbeiterlnnen sind wir aufgeschlossen.

Im Falle eines Konfliktes suchen wir zundchst gemeinsam mit den Mitarbeiterlnnen eine Lésung. Wir vermeiden dabei unndtige
Verzdgerungen und arbeiten vorurteilsfrei. In Zweifelsfdllen behalten wir uns die letzte Entscheidung vor. Gemeinsam mit
unseren Mitarbeiterlnnen setzen wir uns fiir das Einvernehmen in wichtigen Grundséitzen ein.

Die Nahe zur praktischen Arbeit ist uns wichtig. Wir unterstiitzen unsere Mitarbeiterlnnen in fachlicher Hinsicht. Wir sind
qualifiziert und bereit, uns sowohl in beruflicher als auch perscnlicher Hinsicht weiter zu entwickeln. Als Fishrungskréifte
vertreten wir die Interessen unserer Kundinnen auch in der Offentlichkeit.




Kommunikation

Unsere Zusammenarbeit ist geprdgt von respekivollem Umgang, Offenheit und Sachlichkeit.

Vereinbarte Regelungen und Absprachen sind fir alle Wir Fishrungskrafte sorgen fiir einen ziigigen und

Mitarbeiterinnen und Fihrungskréfte verbindlich. umfassenden Informationsfluss, auch Uber die
wirtschaftliche Lage des Unternehmens.

Die Kommunikation mit den Kundlnnen verlguft auf

Augenhdhe und ggf. mit der Methode der Unterstiitzten Durch die rechtzeitige Information Uber unternehmensre-
Kommunikation (UK). In der SELAM-Lebenshilfe kommu- levante Themen und die Beteiligung der Mitarbeiterlnnen
nizieren wir generell reibungslos iber die verschiedenen an diesen Fragen stdrken wir die Motivation und das
Bereiche und Hierarchien hinweg. Engagement unserer Belegschaft. Getroffene

Entscheidungen begrinden wir inhaltlich.
Die Mitarbeiterlnnen unterstiitzen sich gegenseitig.
Bei Problemen suchen alle Beteiligten gemeinsam
nach geeigneten Lésungen.



Qualitdt

Die hohe Qualitdt unserer Arbeit und

die Zufriedenheit unserer Kundinnen und
Mitarbeiterlnnen sind die wichtigsten
Voraussetzungen fir unsere
Wetthewerbsfdhigkeit.

Langjahrige Erfahrung, Angebote aus einer Hand und
eine ganzheitliche Arbeitsweise zeichnen die SELAM-
Lebenshilfe aus. Wir legen groBen Wert auf eine gute
rdumliche und materielle Ausstattung sowie einen
ausreichenden Personalschliissel. Aufmerksame Biografie-
arbeit und einfihlsame Begleitung von Ubergdngen sind
wichtiger Bestandteil unserer Arbeit.

In unserem Unternehmen sind Strukturen und Aufgaben
klar definiert und sinnvoll verteilt. RegelméBige Fort- und
Weiterbildung sowie Supervision besitzen bei uns einen
hohen Stellenwert. Wir steigern die Qualitdt unserer
Arbeit in einem Prozess kontinuierlicher Verbesserung.




Ressourcen

Das 6konomische Wohlergehen unseres
Unternehmens wird maBgeblich durch
unsere Mitarbeiterlnnen erarbeitet.

Dies betrifft auch unsere ehrenamtlich
beschdftigten Krafte.

Mit den uns zur Verfigung stehenden finanziellen
Ressourcen gehen wir sorgsam um. In unserer
Finanzplanung beriicksichtigen wir konsequent
auch dkologische Gesichtspunkte.

Wir investieren rechtzeitig in die Gebdude und
das von uns ausgewdhlte Material. Bei der An-
schaffung achten wir auf Qualitdt, Nitzlichkeit,
Umweltvertréglichkeit und pddagogisch sinnvolle
Produkte.

Wir beziehen das Wissen der Mitarbeiterinnen
in unsere Entscheidungen ein, z. B. in Form unseres
Rickmeldemanagements.
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Gesundheit
und Sicherheit

Wir Mitarbeiterinnen und Fihrungskrdfte
achten auf ein gesundes und sicheres
Arbeiten. Wir engagieren uns aktiv und
eigenverantwortlich fir unsere personliche
Gesunderhaltung.

Wir verstehen Gesundheit als kérperliches,
psychisches und soziales Wohlbefinden. Zu unse-
rer Gesundheit trégt auch eine gesunde Umwelt
bei, so dass wir uns der 6kologischen Aspekte
unserer Arbeit bewusst sind.

Wir setzen in unserem Unternehmen die
gesetzlichen Anforderungen des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes um. Wir achten auf eine
gute Ausstattung und einen sicheren Einsatz von
Gerdten und Materialien. Unsere Organisations-
struktur erméglicht die verldssliche Planbarkeit
von Arbeits- und Freizeitphasen. Wir nehmen
uns die Zeit, unsere Arbeit iberlegt und achtsam
anzugehen. Wir nutzen inner- und auBerbetrieb-
liche Angebote zu Prévention und Gesundheits-
forderung.

Als Filhrungskréfte erfillen wir unsere Firsorge-
pflicht gegeniber unseren Mitarbeiterlnnen

und KundInnen, indem wir ein gesundes und
sinnstiftendes Arbeitsumfeld schaffen.
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