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Profil der SELAM-Lebenshilfe gGmbH

Historie

Die SELAM-Lebenshilfe ging aus einer Elterninitiative hervor und wurde 1990 als gemeinnitzige
GmbH gegrindet. In ihrer jetzigen Form ist sie ein Zusammenschluss der Vereine Lebenshilfe

Oldenburg und Ammerland, die Gesellschafter der SELAM-Lebenshilfe gGmbH sind.

Die urspringliche Idee, selbstbestimmtes Wohnen fir Menschen mit Beeintrdchtigung durch am-
bulante Assistenzleistungen zu ermdglichen, weitete sich schrittweise auch auf andere Lebensbe-
reiche und Altersgruppen aus, so dass die SELAM-Lebenshilfe gGmbH mittelweile in vielen un-
terschiedlichen Arbeitsfeldern tatig ist und umfassend individuelle Hilfestellung zu einem selbst-
bestimmten Leben leisten kann.

Derzeit bieten rund 400 Kolleglnnen aus unterschiedlichen pflegerischen, sozialen und pddago-

gischen Berufen Assistenzen fir Menschen in der Region an.

Arbeitsfelder

e )
Assistenz Sport
zur Teilhabe ) SELAM-Lebenshilfe
gGmbH
Assistenz Fahrdienst
in Schule /Beruf .
in
N Oldenburg -
Assistenz Ammerland Pflege
beim Wohnen Wesermarsch (anerk. Pflegedienst)
\ J \
Unterstitzte Freizeitstatte Tagesférderstatte
Kommunikation KIEK-IN

Mitarbeiterlnnen aus unterschiedlichen Arbeitsfeldern stehen in regelm&aBigem Austausch, so dass
MaBnahmen zur Unterstitzung unserer Kundinnen und zur Erreichung ihrer persénlichen Ziele
Ubergreifend abgestimmt werden kdnnen. Der Bereich ,Freiwilligenmanagement” findet sich in

vielen der oben genannten Arbeitsfelder wieder.
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Die Arbeitsfelder sind zu Bereichen zusammengefasst und Elemente der Organisationsstruktur
der SELAM-Lebenshilfe gGmbH (vgl. Anhang 1: Organigramm). Die jeweiligen Bereichs- und
Abteilungsleiterinnen stehen Kundinnen, Besucherlnnen und deren Angehorigen, Mitarbeiterlnnen

und Kostentrdgern als Ansprechpartnerlnnen zur Verfigung.

Leitbild

SELAM steht fur SELbstbestimmt leben mit AMbulanten Hilfen.

Es gehért zu unseren Grundwerten, dass Menschen mit Beeintrdchtigung — unabhdngig von der Art
der Beeintrdchtigung und ungeachtet des Umfangs ihres Hilfebedarfs — ein Recht auf eine selbstbe-
stimmte und inklusive Lebensgestaltung haben und am gesellschaftlichen Leben teilhaben kénnen.
Dabei ist ein wichtiger Ansatzpunkt, Wahlméglichkeiten anzubieten und die Selbststdndigkeit zu
férdern.

Wir méchten die gesellschaftlichen Verhdltnisse im Umgang mit Menschen mit Beeintrdchtigung po-
sitiv verdndern. Wir setzen uns dafir ein, dass Menschen mit Beeintréichtigung als selbstverstdndli-
cher Teil unserer Gesellschaft akzeptiert werden. Wir engagieren uns fir dieses Ziel auf gesell-
schaftlicher und (sozial-)politischer Ebene.

Unsere Arbeit in der SELAM-Lebenshilfe ist geprégt durch den Respekt gegeniber allen Menschen.
Wir setzen uns dafir ein, dass Geringschdtzung und Diskriminierung im tédglichen Umgang mit an-
deren Menschen keinen Raum bekommen.

(Auszug aus dem Leitbild der SELAM-Lebenshilfe gGmbH)

Neben dem Leitbild sind drei Prinzipen von besonderer Bedeutung fir den pddagogischen An-

satz der SELAM-Lebenshilfe gGmbH:
e Personenzentrierung,
d. h. am Bedarf der jeweiligen Kundin und des jeweiligen Kunden orientiert,
e Sozialraumorientierung,
d. h. im alltdglichen persdnlichen Umfeld und daher zumeist ambulant,
e und persdnliche Zukunftsplanung
d. h. die Kundin oder den Kunden darin zu unterstiitzen, personliche Wiinsche und Lebens-
perspektiven zu entwickeln und umzusetzen, um ein selbstbestimmtes Leben in unserer Ge-

sellschaft zu fihren.
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Diese Prinzipien sind handlungsleitend insbesondere fir die Durchfihrung individueller Unterstit-
zung durch die Assistentlnnen vor Ort und operationalisieren damit die Grundsdtze des Leitbil-

des.

Mitarbeiterlnnen

Das Leitbild legt fest, wer wir sind, wie wir arbeiten und was wir erreichen méchten. Es dient als
Orientierungsrahmen und Handlungsanleitung fir die tdgliche Arbeit. Die darin genannten
Grundsdtze sind fur alle in der SELAM-Lebenshilfe gGmbH beschaftigten Menschen verbindlich.
Dementsprechend legt die SELAM-Lebenshilfe gGmbH groBen Wert auf Mitarbeiterlnnen und
Freiwillige mit entsprechender Grundhaltung sowie Erfahrung in der Arbeit oder dem Zusam-
menleben mit Menschen mit Beeintrdchtigung sofern vorhanden. Ausgehend von der bestehenden
Erfahrung und/oder Qualifikation im pflegerischen oder pddagogischen Bereich ermdglicht die
SELAM-Lebenshilfe die Teilnahme an einem internen Fortbildungsprogramm, um das personliche
Kompetenzprofil zu erweitern. Kernstick jeder Einarbeitung ist immer die Einarbeitung vor Ort.
Hierbei wird besonderer Wert auf den Kontakt mit Menschen mit Beeintréchtigung gelegt, die
im Fokus unserer Arbeit liegen.

Da die Arbeit mit Menschen mit Beeintrdchtigungen zu einem groBBen Teil auf persénlichen Be-

ziehungen fuB3t, strebt die SELAM-Lebenshilfe gGmbH ein festes Team von Freiwilligen an.

Standards zur Qualitdtssicherung

Freiwillige werden entsprechend ihrer Qualifikation, aufgabenbezogen ausgewdhlt und in einer
Abteilung oder fir ein bestimmtes Projekt eingesetzt. Dienst- und Vertretungspldne regeln den
Einsatz innerhalb der Tatigkeit.

Die Qualitatssicherung erfolgt in allen Bereichen der SELAM-Lebenshilfe gGmbH durch Rickmel-
dungen der Kundinnen und Besucherlnnen, regelmdBigen Dienst- und Fallbesprechungen ein-
schlieBlich kollegialer Beratung und Fortbildungen. Vorgaben der Arbeitssicherheit werden durch
regelmdBige Unterweisungen erfillt. Dariber hinaus besteht ein Beschwerde- und Verbesse-
rungsmanagement sowohl fir Kundinnen und Besucherlnnen als auch fir Mitarbeiterlnnen und
Freiwillige. Generelle Abldufe sind durch die Betriebsordnung und in Organisationsverfigungen
sowie Leitfaden geregelt, die gemaB dem Prinzip des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses

regelméaBig Gberprift und angepasst werden.
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Digitalisierung

Die SELAM-Lebenshilfe gGmbH fihrt die Dokumentation und Abrechnung ihrer Leistungen in ei-
nem digitalen, papierlosen System, sodass die handschriftlichen Einsatzbestdtigungen ersetzt
werden konnten. Leistungen werden mittels Tablet-PC oder Handy erfasst, dokumentiert und
digital signiert. So schaffen wir mehr Flexibilitat in der taglichen Arbeit und der Mensch steht im

Mittelpunkt.

Vernetzung

Ein selbstbestimmtes Leben und die Teilhabe in allen Lebensbereichen fir Menschen mit Beein-
trachtigung sind die erklérten Ziele der SELAM-Lebenshilfe gGmbH. Dazu vernetzen wir uns mit

anderen Akteuren und stehen in regelm&Bigem Austausch.

Eine aktive Mitgliedschaft besteht zu diesem Zweck in folgenden Vereinen und Verbdnden:

e Paritdatischer Wohlfahrtsverband Niedersachsen e.V.

e Landesverband der Lebenshilfe fir Menschen mit geistiger Behinderung e.V.

e Bundesvereinigung der Lebenshilfe fir Menschen mit geistiger Behinderung e.V.

e Behindertensportbund Niedersachsen e.V.

e Stadtsportbund Oldenburg e.V.

e Beratungs- und Koordinationsstelle fir Selbsthilfegruppen e.V. (BEKOS)

e Blauschimmel Atelier — Projekt zur Férderung der blauen Kunst, Kultur und Begegnung e.V.
e Sozialpsychiatrischer Verbund Oldenburg

e Und weiteren...
Dariber hinaus engagieren sich die Mitarbeiterlnnen der SELAM-Lebenshilfe gGmbH in zahlrei-

chen regionalen sowie landesweiten Arbeitskreisen und Initiativen fir die Belange von Menschen

mit Beeintrdchtigung.
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Freiwillig sozial engagiert in der SELAM-Lebenshilfe: Das Profil des

Freiwilligenmanagements

Birgerschaftliches Engagement ist ein wichtiger Grundpfeiler unserer Gesellschaft. Mitbestim-
mung und partnerschaftliches Handeln, Solidaritét und gegenseitiges Vertrauen tragen zu einem

Leben in Vielfalt bei.

Die Lebenshilfe ist von jeher eine Organisation, die auf der Basis freiwillig engagierter Menschen
entstanden ist. Eltern von Kindern mit Beeintrdchtigung sowie andere engagierte Birgerinnen und
Burger schlossen sich zusammen, um die Belange von Menschen mit Beeintrdchtigung zu vertreten.

Noch heute prégen sie das Bild der Lebenshilfen wie z. B. durch ihre Tatigkeit in den Vorsténden.

Zudem gibt es auch zahlreiche andere Bereiche, in denen freiwilliges Engagement bereichernd
sein kann. Die vielfaltigen Mdglichkeiten, die der Einsatz von Freiwilligen mit sich bringt, wurden
in vielen Lebenshilfen, wie auch bei der SELAM-Lebenshilfe, bisher noch nicht umfassend in den
Blick genommen. Verschiedene Bereiche zur Ausibung freiwilligen Engagements sollen nun ge-
offnet werden. Dies gilt im Zeitalter der Inklusion selbstverstdndlich fir Menschen mit und ohne

Beeintrachtigung, die sich freiwillig engagieren mdchten.

»Das Motiv fir den Ausbau des freiwilligen sozialen Engagements sind nicht Kostendruck
und Abbau sozialstaatlicher Leistungen. Es geht um eine ergénzende Qualitdt zur haupt-
amtlich geleisteten Behindertenhilfe in bewusster Kooperation mit den hauptamtlichen
Mitarbeiter(innen).” (Lebenshilfe-Verlag Marburg, Freiwilligenkoordination — Das Hand-

buch fir die Freiwilligenarbeit in der Lebenshilfe, S.12)

Die Tatigkeit der Freiwilligen ist immer eine ergdnzende Hilfe und ein zusdtzliches Angebot zur
Arbeit der Fachkrafte und weiteren Mitarbeitenden. Es ist ein von den Engagierten selbst ge-
wdbhltes, an persdnlichen Interessen und Kompetenzen orientiertes, unentgeltliches, 6ffentliches
Engagement. Es ist sinnvoll, biirgerschaftliches Engagement strategisch zu planen, innovativ aus-
zurichten und bereichernd fir alle Beteiligten zu férdern. In diesem Konzept wurde der Begriff
»Freiwillige” gewdhlt, um sich von der alten Begrifflichkeit des ,Ehren-Amtes” abzugrenzen und
die damit verbundene Neuausrichtung zu verdeutlichen, die einen umfassenderen, professionali-

sierteren Prozess einleitet.
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Interne Vernetzung/Einbettung

Assistenz
beim

Freizeit-
wochen-

Sport-
bereich

Freiwilligen-
management

forderstatte

Assistenz zur

Teilhabe

Méoglichkeiten zur Gewinnung Freiwilliger

Die Gewinnung von freiwillig Engagierten stellt eine kontinuvierliche Aufgabe dar. Eine zielge-
richtete und systematische Gewinnung und Begleitung von Freiwilligen sind daher unumgénglich.
Einzubeziehen sind hierbei stets die verantwortlichen Mitarbeiterlnnen sowie die Beriicksichtigung
des aktuellen Bedarfs an notwendiger freiwilliger Unterstitzung. Das entwickelte Engagement-

Angebot ist bei der Freiwilligensuche auf die angesprochene Zielgruppe zugeschnitten.

Méchte man Freiwillige fir sich gewinnen, so steht zu Beginn immer eine positive Grundhaltung
des Unternehmens gegeniiber freiwillig engagierten Personen. Freiwillige bereichern die Arbeit
mit Vielfalt und durch einen unverstellten Blick auf den Bereich, indem sie eingesetzt werden. Sie
bringen Lebenserfahrung sowie neue Ideen in die Arbeit ein und erschaffen die Mdglichkeit,

mehr Angebote durchzufihren.

Nun ist der néchste Schritt gezielt Werbung fir den Einsatz von Freiwilligen zu schalten; dies

kann tUber folgende Wege geschehen:

e Online-Bdrsen (z. B. Aktion Mensch oder bei den Hochschulen),

e Kooperationen mit Freiwilligenagenturen, wie z. B. ,Ehrensache” in Oldenburg und deren

Online-Borse,
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e Gesuchen auf der eigenen Homepage, auf Facebook und Instagram, im Rundbrief sowie

personlicher Ansprache bei Veranstaltungen,
o Auftritte bei Festen, Messen u. a.,
e  Werbung (Flyer, Plakate),
e Besuche an Schulen und Unis,
e Gewinnung von Freiwilligen durch Freiwillige (,,Mund-zu-Mund-Propaganda®),
e Partnerschaften mit Wirtschaftsunternehmen,
e Vermittlungen durch den Spitzenverband der Paritdter Oldenburg-Ammerland,
e 5. Dezember: ,Tag des Ehrenamtes” (Beteiligung an Aktionen oder eigene positive Nutzung),

e Vereine und Verbdnde in Oldenburg und umzu.

Zu beachten bei gezielter Werbung ist, dass konkrete Tatigkeiten beschrieben werden, die in-
nerhalb von attraktiven Projekten oder Veranstaltungen passieren, weiterhin kénnen auch kleine
und einfache Aufgaben gezielt angesprochen werden. AuBerdem sollten in den Anzeigen die
Fahigkeiten, die zur Ausibung der freiwilligen Tatigkeit ndtig sind, beschrieben werden, um so
ein mdglichst detailliertes Bild von der Aufgabe der/des Freiwilligen zu zeichnen.

Ein weiterer wichtiger Faktor bei der Gewinnung von Freiwilligen ist es, die Zielgruppe zu ken-
nen. Wen mdchte ich ansprechen? Wird ein bestimmtes Alter gesucht? Gibt es spezielle Anfor-
derungen an die Freiwilligen, die zu erfillen sind? Oder kann durch das freiwillige Engagement

eine Kompetenz erworben werden?

Aufnahmeverfahren/Auswahl der Freiwilligen

Bei der SELAM-Lebenshilfe ibernimmt ein/e Freiwilligenkoordinatorln die Gewinnung und die
Auswahl der Freiwilligen. Die Kontaktaufnahme sowie das Erstgespréch aller Freiwilligen laufen
immer Uber diese Stelle. Die Auswahl der Freiwilligen erfolgt unter Bericksichtigung des jeweili-
gen Anforderungsprofils der Tatigkeit, der Persénlichkeit, der individuellen Ressourcen und Stér-

ken sowie der personlichen Bedirfnisse und Zeitvorstellungen der/des Interessierten.

Im Erstgesprdch erfolgt ein Kennenlernen unter folgenden Aspekten:

® Interessen
e Fdhigkeiten
e Erwartungen

o Motive
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e Zeitlicher Rahmen/Verfiigbarkeit, der/des Freiwilligen

e Sind Fortbildungen vor Antritt der Tatigkeit notwendig?
sowie:

e Befristung der Tatigkeit
e Welche Angebote/Projekte sind aktuell innerhalb der SELAM-Lebenshilfe verfigbar?

® Was kann die SELAM-Lebenshilfe als Organisation dem/der Freiwilligen anbieten (Einarbei-

tung, Probezeit, Versicherung, Fort- und Weiterbildung etc.)?

Hierbei ist insbesondere die Haltung der/des Interessierten gegenilbber Menschen mit Beeintréch-
tigung und dem Thema Inklusion zu hinterfragen bzw. zu entwickeln, gegebenenfalls zu veréan-
dern und im Nachgang bzw. wdhrend der Tatigkeit bei der SELAM-Lebenshilfe zu starken. Dies
kann z. B. anhand von Thesenpapieren der Bundesvereinigung der Lebenshilfe, Fortbildungen,
Gesprdchen und positiven Vorbildern in der Praxis geschehen. Stellt sich heraus, dass sich die
SELAM-Lebenshilfe aufgrund bestimmter Einstellungen und/oder Haltungen der/des Interessier-
ten kein Engagement vorstellen kann, ist auch dies direkt und offen zu kommunizieren. Falls keine
Ubereinkunft Gber ein Engagement bei der SELAM-Lebenshilfe stattfindet, gibt es die Mdglich-
keit, an andere Institutionen zu verweisen, die moglicherweise besser geeignet sind.

Aus dem Erstgesprdch resultiert die gegenseitige Einschdtzung, ob die SELAM-Lebenshilfe sowie
die Tatigkeit und der/die Freiwillige zusammenpassen. Dieses sogenannte ,,Matching“ beinhaltet
auch eine Hospitation im ausgewdhlten Bereich. Im Anschluss wird allen Beteiligten Zeit zur Re-
flexion und Entscheidungsfindung gegeben. AuBerdem werden die Modalitdten der weiteren

Kommunikation verabredet.

Anforderungsprofil fir Freiwillige

Menschen, die sich bei der SELAM-Lebenshilfe freiwillig engagieren, unterzeichnen, wie jede/r
Mitarbeiterln, die Handreichungen gegen Gewalt und Rassismus (Selbstverpflichtungserkldrung)
und richten ihr Handeln entsprechend aus. lhre Haltung und ihr Handeln sollen durch ein huma-
nistisches Menschenbild geprdgt sein. Werte wie Toleranz, ein wertschdtzender Umgang mitei-
nander und Offenheit gehdren selbstverstdndlich dazu. Auch Freiwillige werden auf der Grund-
lage des Leitbildes sowie der ,Charta der Vielfalt” in das Unternehmen eingefihrt. Sie sollen
den Anforderungen der Freiwilligenarbeit bei der SELAM-Lebenshilfe im Rahmen der entspre-
chenden Tatigkeitsvereinbarung gewachsen sein und die Bereitschaft mitbringen, Neues kennen
zu lernen und zuverldssig (in einer Gruppe, aber auch alleine) zu unterstiitzen. Die Fahigkeit zur
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Reflexion der Tatigkeit muss vorhanden sein, sowie die Bereitschaft zur Teilnahme an Workshops
und Fortbildungen. Zuverlassigkeit steht in der Freiwilligenarbeit an erster Stelle und spiegelt
sich in der Zusammenarbeit mit den Familien sowie den Mitarbeiterinnen und der SELAM-Lebens-
hilfe wider. Freiwillige kénnen sich in Gruppenangeboten und bei Veranstaltungen ab einem
Alter von 16 Jahren engagieren, in der Einzelbegleitung sowie bei der Ubernahme der Auf-

sichtspflicht erst ab einem Alter von 18 Jahren (vgl. Anhang 2 und 3).

Gesetzliche Grundlage

Entscheidet sich ein/e interessierte /r Freiwillige/r fir den Einsatz innerhalb der SELAM-Lebens-
hilfe, hat er/sie auch bestimmte formelle Pflichten zu erbringen, die durch den/die Freiwilligen-
koordinatorln angekiindigt und durch die Personalabteilung abgewickelt werden: Der/die Frei-
willige braucht nach dem BTHG ein erweitertes polizeiliches Fihrungszeugnis. Hierfir bekommt
er/sie einen Vordruck, um es kostenlos beim Birgeramt zu beantragen. Das Zeugnis wird der
SELAM-Lebenshilfe zur Einsicht vorgelegt, dies wird entsprechend dokumentiert sowie in regel-
m&Bigen Abstdnden (alle 5 Jahre) wiederholt. Der/die Freiwillige unterschreibt eine Engage-
ment-Vereinbarung mit einer Tatigkeitsbeschreibung, des Weiteren eine Belehrung zum Daten-
schutz und eine Verpflichtung zur Verschwiegenheit, insbesondere in Bezug auf Bildrechte. Au-
Berdem erhdlt der/die Freiwillige Informationen zur Aufsichtspflicht und zu Versicherungen, ent-
halten in der Betriebsordnung, die daraufhin zu prifen und ggf. zu erweitern ist. Diese Doku-
mente werden an den/die neue/n Freiwillige /n zur BegriiBung in Form einer Informationsmappe
zusammen mit Flyern, Ansprechpartnerinnen u. a. Ubergeben. Dazu gehdren auch Informationen
und Einladungen zu Fortbildungen und einem gegenseitigen Austausch, die das freiwillige Enga-
gement stets begleiten und reflektieren sollen. AuBerdem wird der/die Freiwillige zur Begri-
Bungsveranstaltung aller neuen Mitarbeitenden der SELAM-Lebenshilfe eingeladen. Sind diese

Schritte erfolgt, kann der/die Freiwillige mit seiner/ihrer Tétigkeit starten.
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Das Team

»,Die Zusammenarbeit von Hauptamtlichen und Freiwilligen erfordert ein partnerschaftli-
ches Miteinander. Die Personalplanung und -entwicklung im Bereich des freiwilligen sozi-
alen Engagements wird unter Einbezug der hauptamtlichen Mitarbeiter(innen) (...) durch-
gefihrt.”

(Lebenshilfe-Verlag Marburg, Freiwilligenkoordination — Das Handbuch fir die Freiwilli-
genarbeit in der Lebenshilfe, S. 13)

In den operativen Geschdftsbereichen gibt es aktuell 12 Freiwillige im KIEK-IN und 3 Freiwillige
in der Sportabteilung. Die Anleitung liegt bei den pddagogischen Fachkréften der jeweiligen
Bereiche, die Verwaltung wird durch die Personalabteilung ausgefihrt. Koordiniert werden diese

Uber eine/n Freiwilligenkoordinatorin, welche /r die Freiwilligenarbeit Gbergreifend stevert.

Folgende Aufgaben fallen in die Tatigkeit der Freiwilligenkoordinatorin/des Freiwilligenkoordi-

nators:

e RegelmdBige Prifung der verschiedenen Geschdftsbereiche, unter dem Fokus, M&glichkeiten

fur freiwilliges Engagement zu finden
e Entwicklung von Aufgabenprofilen fir potenzielle Freiwillige
e Aufgabenprofile kénnen grundsatzlich in drei Kategorien unterteilt werden:

e Engagement innerhalb der Organisation als zusétzliches Angebot
e Engagement im Tandem
e Unterstitzung von beeintrdchtigten Menschen, um selbst tdtig zu werden

e Stetige Akquise von weiteren Freiwilligen

e Unterstitzung bei der Koordination von Fortbildungen

e Angebot von regelmdBigen Reflexionsgespréchen

e Mediatorlnnen-Tatigkeit bei Konflikten

e Anerkennungskultur innerhalb des Freiwilligenmanagements im Blick halten

e Abschlussgesprdch bei Beenden der Tatigkeit

Dienstleistungs-Porifolio im Uberblick

Tandem

Projektarbeit

Freizeitbegleitung

Unterstitzung der Freizeitstatte KIEK-IN
SELAM-Lebenshilfe gGmbH ¢ Konzeption ,Freiwilligenmanagement” ¢ Seite 10 von 26



¢) SELAM | =:

Lebenshilfe b

e Unterstitzung der Sportabteilung

Mogliche Aufgaben fir Freiwillige mit und ohne Beeintrdchtigung

Bei mdglichen Aufgaben ist generell zu unterscheiden zwischen ,,Einzelpatenschaften” und der

Mitarbeit bei Gruppenangeboten oder Projekten.

Eine Einzelpatenschaft konnte z. B. die Begleitung von Aktivitaten innerhalb der Tagesstruktur
mit einem Menschen mit Beeintrdchtigung sein, oder eine andere Form der individuellen (Freizeit-
)Gestaltung. Ebenso besteht die Mdglichkeit einer Einzelpatenschaft innerhalb einer Familie als
zusatzliches Angebot der Assistenz zur Teilhabe (AZT). Hier ist im Rahmen von nachbarschaftli-
chem Engagement genauso an die Kundinnen in der Assistenz beim Wohnen (ABW) zu denken.
Die Wohngemeinschaften kdnnen verstdrkt in die Nachbarschaft eingebunden werden, z. B. mit
einem ,, Tag der offenen Tir* oder (Advents-)Kaffeetrinken, um nur zwei Beispiele zu nennen sich
miteinander vertraut zu machen. Daraus kénnen im besten Fall Besuchskontakte oder kleine Hil-
feleistungen im hduslichen Bereich entstehen. Dazu zdhlen auch die Begleitung zu Freizeitaktivi-
tdten oder gemeinsame Hobbys, Gartenarbeit oder Spaziergéinge. Das Modell der freiwilligen
Einzelbegleitung ist auch fir die Tagesférderstatte (TFS) erstrebenswert. Dort Beschdftigte Gben
Tatigkeiten an einem ,,AuSenarbeitsplatz”, wie z. B. im nahen gelegenen Supermarkt, aus und
werden von einem/einer Freiwilligen begleitet, so dass die Fachkraft bei den anderen Beschéf-
tigten der Arbeitsgruppe bleiben kann. Hierbei sollte im Vorfeld jedoch ein intensives Training
stattgefunden haben, sodass der/die Freiwillige/r und Beschaftigte/r iber ein gewisses MaR

an Vertrauen und Handwerkszeug verfigen, um eventuelle Krisensituationen zu meistern.

Die Mitarbeit bei Gruppenangeboten der SELAM-Lebenshilfe kann im KIEK-IN, bei den Sport-
angeboten als Ubungsleiterln oder den Freizeitwochenenden stattfinden. Neue Ideen, erméglicht
durch den Umzug des KIEK-IN und der damit einhergegangenen Umstrukturierung des Teams
sind immer willkommen und erstrebenswert. Auch die Mithilfe bei Festen und Veranstaltungen ist
eine gute M&glichkeit des Engagements insbesondere fir Menschen, die nur punktuell Zeit ein-

bringen kdnnen.

Eine andere Mdglichkeit ist die Arbeit im Tandem von einem Menschen mit und einem Menschen
ohne Beeintréichtigung. Solche Tandem-Patenschaften kénnten z. B. durch Ausstellungen/ Museen
fihren, gemeinsam den Park sdubern oder einen Infostand begleiten. Hier gilt es in Oldenburg
neue Kooperationen zu schlieBen, die fir alle Seiten bereichernd sein kénnen. Dariber hinaus

kénnen auch Menschen mit Beeintrdchtigung als ,,Co-Mitarbeitende” (begleitende Mitarbeitende)
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an Gruppenangeboten mitwirken. Hierbei gilt es zu beachten, dass Tandem-partnerinnen klare
Aufgabenverteilungen und Absprachen bendtigen; auBerdem wéchst diese Arbeit nur mit einem
gewissen Vertrauen zueinander und gegenseitiger Akzeptanz. Eine Mdglichkeit zwei Menschen
in einem Tandem zusammenzubringen wdre auch ergdnzende Fahigkeiten beider miteinander
zu kombinieren. Und sollte sich die Arbeit im Tandem dem Ende zu neigen ist es wichtig, fir beide
Tandempartnerinnen einen geeigneten Abschied voneinander zu finden, oder gegebenenfalls

weitere Projekte fir das Tandempaar zu finden.

Personelle Ausstattung
- Freiwilligenkoordinatorin mit einer festen Zahl an Wochenstunden

- Variierende Zahl von Freiwilligen pro Abteilung/Projekt

Kooperation mit externen Partnern

e Service-Learning Seminar der Universitat Oldenburg
e Stammtisch Inklusion

e Ehrensache" Ehrenamtliches Engagement der Stadt Oldenburg

Begleitung und Bindung von Freiwilligen im Rahmen einer Anerkennungs-kul-
tur

Die SELAM-Lebenshilfe méchte sich auch durch die Rahmenbedingungen attraktiv fir Freiwillige
machen. Hierzu zdhlen abgestufte Mdglichkeiten zum Engagement wie oben bereits erwdhnt, z.
B. kurzfristige Mdglichkeiten der Mithilfe, Engagement bei Feiern und Veranstaltungen, regel-
maBige Angebote wie Gruppen oder eher kompakte, wie z. B. Freizeitwochenenden.

Bei all dem bietet die SELAM-Lebenshilfe den Freiwilligen fachliche Anleitung und Begleitung,
Unterstitzung bei der Umsetzung eigener Ideen sowie ein umfangreiches Fortbildungsangebot
bestehend aus Erste-Hilfe-Kursen, Fahrsicherheitstraining bei Bedarf, DLRG-Kurs(en), Fortbildun-
gen zu inhaltlichen und pflegerischen Themen. Die Fortbildungs- und Reflexionsangebote werden
auch nach den Wiinschen und Bedarfen der Freiwilligen bzw. aktuellen Themen aus den Tatig-
keitsbereichen gestaltet.

Die inhaltliche Anleitung erfolgt durch die verantwortlichen Mitarbeiterlnnen des jeweiligen Be-
reiches. Bei Fragen oder Problemen steht der/die Freiwilligenkoordinatorin zur Verfiigung.
Er/Sie veranstaltet in regelm&Bigen Absténden einen Stammtisch fiir die Freiwilligen. Hierbei ist

angedacht, diesen in verschiedenen Restaurants und Bars Oldenburgs stattfinden zu lassen, um
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so die 6ffentliche Wirksamkeit zu steigern und die Attraktivitdt des Freiwilligenangebots zu for-
dern.

Stets im Blick sollte die Motivation der Freiwilligen fir ihr Engagement sein: z. B. das Bedirfnis,
mit Menschen zusammen zu kommen und im Team zu arbeiten, der Wunsch nach neuen Erkennt-
nissen und Erfahrungen, die Motivation zum eigenstdndigen Arbeiten und der Ubernahme von
Verantwortung, das Bedirfnis einer sinnvollen eigenen Freizeitgestaltung oder anderen zu Hel-
fen und Gutes zu tun. Um dies ernst zu nehmen und die Motivation zu erhalten, ist eine Anerken-
nung der Arbeit der Freiwilligen sehr wichtig. Hierzu gehort z. B. die Teilnahme an Teamgesprd-
chen und die Einladung zu Feiern und Festen der SELAM-Lebenshilfe. Die Mitarbeiterlnnen der
SELAM-Lebenshilfe kennen ,,ihre” Freiwilligen gut und sind im regelmdBigen Austausch miteinan-
der. Auch die Verpflegung bei Fachveranstaltungen kann zur Anerkennungskultur gezdhlt wer-
den. Hier ist stets zu evaluieren, welche Stiftungsmittel oder andere Zuschiisse im Rahmen von
freiwilligem Engagement zur Verfiigung stehen, um finanziell fir diese Bereiche, wie z. B. auch
fir Seminare, gut aufgestellt zu sein. Glickwiinsche zum Geburtstag, Post zu Weihnachten oder
andere regelmdBige Traditionen der Anerkennung und zum ,,Danke-Sagen” liegen ebenso in
der Verantwortung der Freiwilligenkoordinatorin/des Freiwilligenkoordinators. Auch hierbei gilt,
die Angebote sinnvoll zu kanalisieren, da bei vielen Freiwilligen die Zeit begrenzt ist, und sie
diese motiviert in die Arbeit mit den Kundlnnen einbringen.

Des Weiteren erhalten die Freiwilligen den Ehrenamtspass der Stadt Oldenburg, mit Hilfe dessen
die Freiwilligen durch Verginstigungen im Freizeitbereich eine weitere Anerkennung fir ihr En-
gagement erhalten. AuBerdem werden den Freiwilligen Auslagen, wie Telefon- und Fahrtkosten,
bei Nachweis durch die Personalabteilung erstattet.

Durch diese MaBnahmen und ein gutes kollegiales Miteinander zwischen Mitarbeiterlnnen und
Freiwilligen kann eine hohe Identifikation mit der SELAM-Lebenshilfe erzeugt werden, die for-

derlich fir weiteres freiwilliges Engagement ist.

Konfliktmanagement

Ein ebenso wichtiger Faktor im Zuge der Anerkennung ist das Handeln und die Riickendeckung
bzw. ein authentisches Vorgehen bei Konflikten. Diese kénnen mit Kundlnnen, Eltern, Mitarbeite-
rinnen oder unter den Freiwilligen entstehen. Bei Konflikten steht den Freiwilligen insbesondere
der/die Freiwilligenkoordinatorln, in Mediatorlnnen-Funktion, zur Lésung und Aufarbeitung zur
Seite. Weiterhin bekommen sie durch den/die Anleiterin regelmé&Big Feedback iber ihre Arbeit

und die Méglichkeit zur Reflexion in Einzelgesprdchen, Gruppenangeboten oder Seminaren
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ebenfalls durch den/die Freiwilligenkoordinatorn. Innerhalb des Konflikimanagements arbeitet
die SELAM-Lebenshilfe nach dem Prinzip des ,,Refraiming®, und versucht hiermit Konflikte in neuves
Potential zu wandeln. Aufgabe der Mitarbeiterlnnen im direkten Kontakt zu den Freiwilligen ist
es deshalb, darauf zu achten, dass sich die Freiwilligen gegeniber den Kundinnen oder deren
Familien klar genug abgrenzen sowie die Grenze zwischen Engagement und Freundschaft zu
den KundInnen im Blick haben. Eine Méglichkeit die Freiwilligen in diesem Thema zu stdrken ist
die Mdglichkeit der Teilnahme am Fortbildungsangebot ,,Selbstfirsorge”. Treten jedoch schwer-
wiegende Probleme auf oder der Eindruck entsteht, dass das Engagement insbesondere zum
Wohle der Kundlnnen nicht gut verlduft, sucht die Ansprechperson bei der SELAM-Lebenshilfe
das Gespréch mit dem/der Freiwilligen. Es kann iber notwendige Verénderungen bei der Ar-
beit, einen Wechsel des Einsatzortes oder auch eine Beendigung des Engagements nachgedacht
werden. Liegen schwerwiegende Grinde vor, ist das Engagement direkt (im Gesprdch) zu be-

enden.

Beendigung und Verabschiedung

Die Beendigung des freiwilligen Engagements kann durch beide Seiten erfolgen: durch den/die

Freiwillige/n selbst, aber auch durch die SELAM-Lebenshilfe.

Generell steht es dem/der Freiwilligen offen, die Tatigkeit zu jedem Zeitpunkt zu beenden, bes-
tenfalls mit Vorlauf (laut Tatigkeitsvereinbarung 4 Wochen) und der erfolgreichen Suche oder
sogar Uberschneidung (mit) einer nachfolgenden Person. Vielleicht ergibt sich die M&glichkeit,
dass jemand aus dem Freundes- oder Bekanntenkreis des/der ,alten* Freiwilligen selber,
der/die das Engagement bereits aus Erzéhlungen oder von Besuchen kennt, fir positiv erachtet
und die Tétigkeit seines/ihres Freundes Ubernimmt. Jeder Weggang eines/einer Freiwilligen
wird bedavert, und es wird versucht den/die Freiwillige mit einem guten Gefihl Abschied neh-
men zu lassen. Nur so kommt er/sie vielleicht irgendwann wieder, sei es als Freiwillige/r oder
bei Menschen in der Berufsfindungsphase auch als Fachkraft, und behdlt die Zeit des Engage-
ments entsprechend positiv in Erinnerung. Am Ende des Engagements erfolgt ein Abschlussge-
sprdch mit dem/der Freiwilligenkoordinatorln anhand des Feedback-Formulars. Dieses Ge-
sprdch ist insbesondere dann sinnvoll, wenn der Eindruck entsteht, die Grinde fir die Beendigung
des Engagements stehen unausgesprochen im Raum, oder es ist noch etwas offen, und der/die

Freiwillige nimmt viel davon ,,mit nach Hause".
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Sind die Abschlussgespréche gefihrt, ist dem/der Freiwilligen ein guter Abschied von der
SELAM-Lebenshilfe zu bereiten. Die Verabschiedung kann nach eigenen Winschen gestaltet sein,
und am besten vor Ort erfolgen — dort, wo das Engagement stattfand. Im Rahmen der Anerken-
nungskultur wird der/die Freiwillige auch von der/dem Freiwilligenkoordinatorin dankend ver-
abschiedet, bekommt ein kleines Geschenk sowie eine Bescheinigung Uber die geleistete Tatig-

keit und einen Nachweis Uber die besuchten Fortbildungen.

Schritte auf dem Weg zur Umsetzung

Das Freiwilligenkonzept ist regelmdaBig zu Uberprifen und auf seine Aktualitét hin zu hinterfra-
gen.

Vor der Umsetzung sind folgende Punkte zur Vorgehensweise zu kldren:

Der zukiinftige Bedarf an freiwilliger Unterstitzung in den einzelnen Bereichen ist halbjéhrlich zu
prifen und abzufragen. Damit verbunden ist auch die Entwicklung neuer , Konzepte® z. B. in der
Assistenz zur Teilhabe oder in der Tagesférderstatte unter Einbeziehung der dortigen Fachkréfte
und Mitarbeiterlnnen. Der/Die Freiwilligenkoordinatorln weist insgesamt die mdglichen Anleite-
rinnen der Angebote vor Ort in das neue Freiwilligenmanagement ein. AuBerdem ist mit dem
Pflegedienst ein Formblatt zu erstellen, das beinhaltet, welche ,,pflegerischen* Tatigkeiten Frei-
willige ausfihren dirfen, und ob sie beispielsweise in einer Einzelbetreuung (nach Anleitung) ein

Notfallmedikament geben dirfen (Anhang 5).
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Anhang:

Anhang 1: Organigramm SELAM Lebenshilfe
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Anhang 2: Freiwilligenvereinbarung

Name/Vorname: Geburtsdatum:
StraBBe: PLZ:
Tel.: eMail:

bietet der SELAM-Lebenshilfe gGmbH die freiwillige und unentgeltliche Mitarbeit im Rahmen von

[oTo Stunden wéchentlich/monatlich fir folgendes Projekt/folgende Aufgaben an:

Die SELAM-Lebenshilfe gGmbH bietet Ihnen:

- Ansprechpartnerlnnen, bei denen Sie lhre Ideen, Meinungen und Anregungen einbringen
kénnen,

- bei Fragen und Schwierigkeiten ein Gesprdch in vertraulicher Atmosphdre,

- Informationen, Anleitung und Hilfe, damit Sie engagiert mitarbeiten kénnen,

- regelmdBige Teamtreffen zum Austausch — auch mit anderen freiwilligen Helfern,

- auf Wunsch ein Feedback Uber lhre geleistete Arbeit,

- Versicherungsschutz wéhrend lhres Einsatzes,

- Weiterbildungsangebote,

- eine angemessene Aufwandsentschddigung.
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Sie stimmen zu:

- das Grundsatzprogramm und die ethischen Grundaussagen der Lebenshilfe als Basis fir
die Zusammenarbeit zu akzeptieren,

- gefroffene Vereinbarungen Uber Einsatzzeiten und —aufgaben einzuhalten und zu erfiillen,
sich im Verhinderungsfall rechtzeitig bei uns zu melden,

- an den monatlichen Teamtreffen teilzunehmen,

- die Weiterbildungsangebote zu nutzen,

- die Schweigepflicht gemdfB der Schweigepflichterkldrung zu wahren,

- die Beendigung ihrer Tdtigkeit rechtzeitig anzukindigen.

- die Betriebsordnung der SELAM-Lebenshilfe in der zurzeit giltigen Fassung gelesen zu ha-
ben und einzuhalten. Diese ist Bestandteil dieser Vereinbarung.

Die Beendigung der freiwilligen Tdtigkeit muss schriftlich mit einer Frist von einem Monat zum Mo-
natsende angekindigt werden.
Eventuell erhaltene Schlissel und der Ehrenamtspass sind spétestens am letzten Tag zurickzugeben.

Weitere Vereinbarungen sind nur giltig, wenn sie schriftlich abgeschlossen werden.

Oldenburg, Datum

Unterschrift Unterschrift Unterschrift der /des
Geschdftsfihrer Freiwilligenkoordinatorin Freiwilligen
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Anhang 3: Aufsichtspflicht und Haftung

Aufsichtsbedirftigkeit

Aufsichtsbedirftig sind:
Alle Minderjdhrigen, unabhdngig vom Vorliegen einer Behinderung und davon, ob sie im Ein-

zelfall aufgrund ihres Entwicklungsstands Uberhaupt noch der Aufsicht bedirfen. Letzteres
kann sich auf das MaB3 der Aufsichtsbedirftigkeit auswirken.

Volljghrige sind nur aufsichtsbedirftig, wenn sie wegen ihres geistigen oder kérperlichen Zu-
stands im Einzelfall beaufsichtigt werden missen. Dies hdngt von der persénlichen Veranla-
gung, den individuellen Eigenarten, dem bisher eingeibten Verhalten, aber auch von den

duBBeren Umstdanden ab.

Aufsichtspflicht

Aufsichtspflicht kann laut Gesetz (§ 832 | BGB) bestehen; so z.B. fir die Eltern eines Minder-
jahrigen. Diese Aufsichtspflicht endet in der Regel mit der Volljahrigkeit des Kindes. Eine ge-
setzliche Pflicht zur Aufsicht Uber Volljghrige besteht grundsatzlich nur fir Betreuer mit dem
Wirkungskreis Personensorge, soweit Aufsichtsbeduirftigkeit gegeben ist.

Eine Aufsichtspflicht kann sich auch aus einem Vertrag ergeben (§ 832 Il BGB). Die Einrichtung,
z.B. die Werkstatt fir Behinderte oder die Wohnstatte, schlieBt einen Vertrag mit der aufge-
nommenen Person und Ubernimmt damit die Aufsichtspflicht. Aufsichtsperson ist diejenige, die
direkt die Aufsicht wahrzunehmen hat. Dies kdnnen sowohl die fest angestellten Mitarbei-
ter(innen) in Einrichtungen als auch ehrenamtliche Mitarbeiter(innen) z.B. bei Freizeiten sein.

Die Aufsichtspflicht umfasst grundsdtzlich zwei Verpflichtungen:

- Dritte vor Schdden zu bewahren, die ihnen von einem Aufsichtbedirftigen zugefiigt werden
kénnen;

- Aufsichtbedirftige selbst vor Schdden zu bewahren, die ihnen durch ihr eigenes Verhalten
oder von auBBen drohen.

Inhalt der Aufsichtspflicht

In welchem Umfang und mit welchen Mitteln die Aufsichtspflicht erfillt werden muss, wird vom
Einzelfall abhéngig gemacht. Paragraph 832 BGB spricht hierbei von ngehdriger Aufsichts-
fihrung«. Die Rechtsprechung fuhrt hierzu aus: »Ob ein Aufsichtspflichtiger seiner Aufsichts-
pflicht genigt hat, richtet sich danach, ob er zur Verhinderung der Schdadigung Dritter das
getan hat, was von einem versténdigen Aufsichtspflichtigen in seiner Lage und nach den Um-
stdnden des Einzelfalles verninftigerweise und billigerweise verlangt werden konnte.«
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Diese Umschreibung der Aufsichtspflicht ist weitgehend unbestimmt. Die Anforderungen an die
konkrete Aufsichtsfihrung missen sich deshalb nach praktischen Kriterien richten. Grundsétz-
lich ist anzumerken, dass die Beaufsichtigung um so stdrker sein muss, je weniger der Auf-
sichtsbedirftige zu sachgerechtem Verhalten oder Handeln willens oder in der Lage ist. Bei
der Aufsichtsfihrung sind auch p&dagogische Erwdgungen zu bericksichtigen. Das Bemihen
um selbstbestimmtes, selbstdndiges und verantwortungsbewusstes Handeln schlieBt eine zu
weit gehende Reglementierung der Lebensfihrung aus. Daher kann die Aufsicht zuricktreten,
je selbstdndiger und verantwortungsbewusster eine Teilnehmerln ist. Dariber hinaus kann von
einem Aufsichtspflichtigen nur das ihm Zumutbare verlangt werden, d.h. er ist auf keinen Fall
verpflichtet, den Aufsichtsbedurftigen auf Schritt und Tritt zu beobachten. Dies wirde eine
Uberspannung seiner Pflichten bedeuten, aber auch, insbesondere bei volljghrigen Menschen
mit Behinderungen, eine Géngelei, die allen Bemihungen um Selbstbestimmung und Selbstdn-
digkeit zuwiderlauft. Auch Menschen mit Behinderungen haben das Recht auf freie Entfaltung
ihrer Personlichkeit (Art. 2 | GG), das nicht durch strenge Anforderungen an die Aufsichtspflicht
beschnitten werden darf.

Als Moglichkeiten der AufsichtsfUuhrung kommen in Betracht:

Belehrung

Aufsichtsbedirftige sind auf mégliche Gefahren hinzuweisen und Gber mégliche Verhaltens-
maBnahmen aufzukldren. Wichtig ist dabei, dass die Belehrung verstéandlich, umfassend und
sachgerecht ist. Die Einhaltung von Belehrungen und Warnungen muss Gberprift werden.

Begleitung/Uberwachung

Eine generelle Uberwachung und Begleitung ist nur bei Personen notwendig, bei denen ange-
nommen werden muss, dass sie sich und andere z.B. durch aggressives, unkontrolliertes Ver-
halten oder durch Orientierungslosigkeit gefdhrden.

Eine Uberwachung und Begleitung aus konkretem Anlass kann bei Aktivitdten wie z.B. Schwim-
men aus medizinischen Griinden (Anfallsleiden, Spastik) notwendig sein oder dann notwendig
werden, wenn festgestellt wird, dass sich ein Aufsichtsbedirftiger nicht an Belehrungen gehal-
ten hat. Ein konkreter Anlass zur Uberwachung und Begleitung besteht auch bei erheblicher
GruppengréBe, erwarteten Gefahrenquellen usw. Bei der Planung und Durchfishrung von Ak-
tivitdten muss daher der Umfang der Begleitung bedacht werden (Art der Aktivitat, Anzahl
des Personals, notwendige Ausbildungen und Kenntnisse usw.).

Verbot

Wenn Warnungen oder Belehrungen missachtet wurden, kann es auch notwendig sein, ein
eindeutiges Verbot auszusprechen und dessen Einhaltung zu Gberwachen.
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Unmaoglich machen

Dieser stdarkste Eingriff in die Handlungsfreiheit eines Aufsichtbedirftigen ist angebracht,
wenn ein konkreter Schaden befirchtet wird oder vorhersehbar ist. Dies gilt auch, wenn Be-
lehrungen missachtet oder Verbote nicht eingehalten werden.

Welches Mittel im Einzelfall erforderlich ist, hadngt von dem MaB der Aufsichtsbedirftigkeit, der
Wahrscheinlichkeit eines Schadenseintritts und der méglichen Schwere des Schadens ab. Die An-
forderungen an die Aufsichtspflicht lassen sich somit weitgehend konkretisieren, obwohl jeder
Einzelfall gesondert betrachtet werden muss.

Anforderungen an die Aufsichtspflicht

Strenge Anforderungen sind an die Aufsichtsfihrung zu stellen, wenn die Gefahr der Schadi-
gung Dritter vorhersehbar ist, z.B. weil der Aufsichtspflichtige weil3, dass der Aufsichtsbeduirf-
tige in einer bestimmten Situation bereits einmal einen Schaden angerichtet hat, dass der
Betreffende im Besitz gefdhrlicher Gegensténde ist oder sich diese leicht beschaffen kann
oder aber sich im jeweiligen Bereich nicht ausreichend sicher bewegen kann. Dies kann, ins-
besondere bei der Teilnahme am &ffentlichen StraBenverkehr, eine Rolle spielen.

Geringere Anforderungen sind zu stellen, wenn der Betreffende die entsprechende Einsichts-
fahigkeit besitzt und /oder das geforderte Verhalten eingeiibt und ohne Zwischenfdlle aus-
gefihrt hat.

Um selbst eine Entscheidung Gber das notwendige MaB an Aufsicht treffen zu kdnnen, sollten
folgende Punkte bedacht werden:

e Teilnehmer(in): Alter, Eigenart, Charakter, Auffalligkeiten, Krankheiten
e Gruppenverhalten: GréBe der Gruppe, Vertrautheit der Gruppe, Gruppendynamik

o Gefdhrlichkeit der Aktivitdat: Art der Aktivitat z.B. Ausflug, Besichtigung oder Baden, Art
von Spiel- und Freizeitgerdten

e Ortliche Umgebung: Abgeschlossenheit des Gelédndes, Wege, GroBstadt, Kleinstadt,
Dorf, Spielplatz, N&he von Gewdssern, Steinbriichen, unibersichtliche Umsteigesituationen
bei der Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel

e Mitarbeiter(innen): Anzahl, Charakter, Kenntnisse und Erfahrungen, Ausbildung und Qua-
lifikationen

e Verhdltnis zwischen Mitarbeiterinnen und Teilnehmerlnnen: Vertrautheit, Daver der Be-
kanntheit, Anzahl Mitarbeiter(innen) — Teilnehmer(innen)

e Erziehungsauftrag/Konzept: Selbstbestimmung und Selbsténdigkeit
e Zumutbarkeit fir die Mitarbeiter(innen): Standige Uberwachung — Erreichbarkeit
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Aufsichispflichtverletzung und Haftung

Verursachen Aufsichtsbedirftige einen Schaden oder entsteht ihnen selbst einer, wird geprift,
in welchem Umfang der Schaden durch eine Aufsichtspflichtverletzung entstanden ist. Bei der
zivilrechtlichen Schadenskldrung geht es darum, ob der entstandene Schaden durch den Auf-
sichtsbedurftigen (bzw. seine private Haftpflichtversicherung) zu tragen ist oder durch den
Aufsichtspflichtigen (bzw. seine private oder betriebliche Haftpflichtversicherung).

Neben dieser zivilrechtlichen Haftung kann es in einigen Fdllen auch zu einer strafrechtlichen
Untersuchung kommen. Dies ist in der Regel bei Unféllen mit Kérperverletzung oder t8dlichem
Ausgang der Fall. Hierbei missen der Aufsichtspflichtige und der Einrichtungstrdger nachwei-
sen, dass eine Ngehodrige Aufsichtsfihrung( gewdhrleistet war (siehe oben) bzw. dass der
Unfall oder Schaden auch bei gehdriger Aufsichtsfihrung entstanden wdare.

Zu einer strafrechtlichen Verfolgung kommt es auch, wenn Aufsichtspflichtige selbst eine straf-
bare Handlung ausfihren oder die strafbare Handlung eines Aufsichtsbedirftigen animieren,
unterstitzen oder billigen. Dies betrifft z.B. Straftaten wie Kérperverletzung, fahrldssige To-
tung, sexuellen Missbrauch, Diebstahl, Sachbeschadigung.

Der Trdger eines Freizeitangebots kann haftbar gemacht werden, wenn nachgewiesen wird,
dass keine ausreichende Aufsicht zur Verfigung gestellt wurde oder dass die Aufsichtsperso-
nen ungeeignet waren. Das bedeutet nicht, dass z.B. bei Freizeiten nur pddagogisch ausge-
bildete Personen eingesetzt werden dirfen. Vielmehr sind persdnliche Erfahrung, Verantwor-
tungsbewusstsein und Zusammensetzung des Teams entscheidend.

Anhang 4: Erstgesprédich

[ Was macht die SELAM-Lebenshilfe (aus)?
[l Woas ist attraktiv an der SELAM-Lebens-
hilfe2
[J  Wie und wo will ich mich engagieren?
[ Warum will ich mich engagieren?
[1  Welche Erfahrungen und Fdhigkeiten
bringe ich mit?
[1  Welche Engagementbereiche kommenin [] Was wisrde mich an der Aufgabe inte-

Frage? ressieren?
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Welche Fahigkeiten sind notwendig?
Welche Qualifizierung ware sinnvoll?
Woas sind die konkreten Rahmenbedin-
gungen?

Welche konkreten Aufgaben gehéren zur
Tatigkeit?

Welche Arbeitszeiten gibt es?

Ist eine Aufgabenteilung mit Fachkré&ften
und anderen MA der SELAM-Lebenshilfe

vorgesehen?

Konfliktmanagement

Beendigung des Engagements

Woas ist noch offen?

Welche Fahigkeiten fehlen mir2

Welche Unterstitzung brauche ich?
Welche Gestaltungsméglichkeiten und
Freiheiten bestehen fir mich inhaltlich, or-

ganisatorisch, etc.?

Welche Materialien/Infrastruktur wird

gestellt?

Wie erfolgt die Einarbeitung?
Wer arbeitet mich in meine Tatigkeit ein?

Wer begleitet mich, wer ist Ansprech-

partnerln?

Bin ich versichert?
Welche Kosten werden erstattet?

Bestehen Fort- und Weiter-bildungsmég-

lichkeiten?

Woas ist noch offen?
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Anhang 5: Pflege und Medikamente in der Freiwilligenarbeit

Im Rahmen der freiwilligen Mitarbeit bei der SELAM Lebenshilfe stehen den freiwillig enga-
gierten die Fortbildungen der Firma offen. Um im Bedarfsfall ein Medikament geben zu dir-
fen, missen folgende Fortbildungen besucht werden:

¢ Medikamentenschulung
e Erste Hilfe

e Hygieneschulung

Weiterhin werden von den Besucherlnnen der Freizeitstdtte durch die Abteilungsleitung Freizeit
Medikamentenpldne erbeten, sodass diese zur Einsicht der Bedarfsmedikation vor Ort sind. Im

Austausch mit der Pflegedienstleitung werden ebenfalls Uberlegungen erwogen, eine spezielle
Medikamentenschulung fir freiwillige Mitarbeiterlnnen anzubieten.

So kann sowohl fir die Mitarbeiterlnnen als auch fir die Besucherlnnen und Kundlnnen eine
gute Ausgangslage geschaffen werden, um im Bedarfsfall Medikamente verabreichen zu kén-
nen.

Anhang 6: Gespréchsleitfaden zur Konfliktkldrung

1. Schritt: Konflikt wahrnehmen und untersuchen
e  Was ist passiert? Wie fihle ich mich?
e Was ,stimmt“ hier nicht mehre

e Was mochte ich am liebsten tun2

2. Schritt: Gesprdchsvorbereitung
®  Was mdchte ich im Gesprdch erreichen (eigene Ziele kldren)2
e FEinschdtzen meines Konfliktpartners, meiner Konfliktpartnerin: die Situation mit
seinen/ihren Augen sehen. Verstdndnis fir den/die Andere/n entwickeln (Ref-
raiming)

e Rahmenbedingungen fir das Gesprdch schaffen: Ungestértheit, angenehme At-
mosphdre...

3. Schritt: Gespréch fihren
e BegriBBung
e Konflikt beschreiben
0 Beobachtung schildern
o Gefihle dazu benennen

o Bedurfnis GuBern
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O Wounsch/Bitte formulieren
e Die Seite des /der Anderen héren (,,Aktives Zuhdren®)
e Solange bis beide das Gefihl haben, gehdrt und verstanden zu werden
e Gemeinsame Lésungsmoéglichkeiten erarbeiten und sich darauf einigen
e Beide sollen damit zufrieden sein

e Ergebnis (schriftlich) festhalten, Vereinbarung treffen

4. Schritt: Gespréach auswerten
e  Womit bin ich zufrieden, was ist mir gut gelungen?
e Konnte ich mein Ziel erreichen?
e  Woas hatte ich gern anders gemacht und wie?
e Gibt es noch Klarungsbedarf?
o  Wie empfinde ich das Ergebnis mit etwas zeitlichem Abstand?

e Geben Sie sich Anerkennung, Sie hatten Mut!

Anhang 7: ,,Feedback und Abschied*

Checkliste:

[ Dricken Sie lhr Bedauern aus, dramatisieren Sie die Situation aber nicht.

[l Bieten Sie dem/der Freiwilligen die Mdglichkeit, sich von allen persénlich zu verabschieden
bzw. helfen Sie ihm/ihr, ein eigenes Abschiedsritual umzusetzen.

'] Informieren Sie frihzeitig in lhrer Einrichtung iber den Weggang des/der Freiwilligen.

[l Suchen Sie einen geeigneten Rahmen, um das Engagement angemessen zu wirdigen.

[l Bieten Sie einen Tatigkeitsnachweis, Zertifikat etc. an.

[1 Geben Sie eine der Leistung angemessene Form der Anerkennung (z. B. Bild, Blumen etc.)

[l Fragen Sie, ob und wie der Kontakt nach dem Engagement gehalten werden soll.

[] Bieten Sie auch die Mdglichkeit, wieder zurickzukommen.
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Quelle:

Bundesvereinigung Lebenshilfe fir Menschen mit geistiger Behinderung e. V. Hrsg. (2007), ,,Frei-
willigenkoordination — Das Handbuch fir die Freiwilligenarbeit in der Lebenshilfe®, S. 12f., Lebens-
hilfe-Verlag Marburg.
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